
DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN

Cómo solicitar el trámite de Becas Educativas
N°: SI-RC43
Nombre: Manual de Usuario
Responsable: DTI

Objetivo: Conocer los pasos a seguir para realizar el trámite de Becas Educativas.

Usuario que Aplica: Ciudadano

Actividad Imagen

Paso 1.
Para solicitar el
trámite de Becas
Educativas debes
iniciar sesión.

1. Primero captura la
CURP o correo
electrónico.

2. Después captura
la contraseña.

3. Activa la casilla
No soy un robot
para hacer la
validación de
seguridad de la
cuenta.

4. Da clic en iniciar
sesión para
continuar.

Nota* en caso de no tener una cuenta, da clic en la opción Regístrate aquí
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Paso 2.

Para iniciar su
solicitud hay dos
maneras de acceder
al trámite:

1. Da clic en el
botón del menú

principal

2. Después aparece
el siguiente menú
dentro de Mi
Carpeta
Ciudadana, elige la
opción Trámites y
servicios. O elige la
opción Becas
Educativas para ir
directamente al
trámite.

Paso 3.
Si elegiste la
opción de
Trámites y
servicios.
En la siguiente
pantalla se muestran
los trámites y
servicios en línea.
Puedes buscar en el
listado del lado
derecho el trámite
Becas León.

Nota: En caso de
que no se muestre el
trámite en el listado,
utiliza la opción de
Búsqueda rápida
registra una palabra
“becas” para
localizar el trámite
para finalizar dar clic
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en el botón
“Buscar”.

Una vez que se le da
clic al botón, se
muestra la siguiente
pantalla, donde se
puede ver el enlace
para ingresar al
trámite. Da clic en el
sobre Becas
Educativas, para
acceder.

Paso 4.

A continuación se
muestran los
detalles del trámite
de Becas , en la
ficha informativa
(Descripción,
Requisitos y Costo si
es que aplica)
consulta la
información.
Da clic en el botón
Tramitar en Línea
para comenzar con
la solicitud.
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Paso 5.
En pantalla
aparecerán las becas
que se encuentran
activas en ese
momento.
Selecciona el tipo de
beca
correspondiente de
acuerdo al nivel
educativo del
estudiante.

- Pasos para
solicitar una
beca para nivel
primaria.

- Pasos para
solicitar una
beca para nivel
secundaria.

- Pasos para
solicitar una
beca para nivel
universidad.

Nota

Nota* las becas para nivel primaria y secundaria solo las puede solicitar el Padre,
Madre o Tutor del estudiante; y la beca para universidad solo la podrá solicitar el
estudiante.
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Paso 6. Beca
Excelencia
Primaria.

Al comenzar el
trámite de Becas
Educativas, se
muestra el Aviso de
Privacidad
Integral, el cual
deberás leer, y al
finalizar el
documento active la
casilla

He leído y
acepto el aviso de
privacidad. para
continuar con la
solicitud.
Aparecen dos
casillas de activación
más, las cuales
tienes que leer
atentamente y
activarlas

He leído y
ACEPTO los
Términos y
Condiciones
señalados en la
convocatoria en la
cual estoy
participando.

Confirmo como
solicitante que la
información vertida
en esta solicitud es
correcta y veraz.
POR LO QUE UNA
VEZ ENVIADA LA
SOLICITUD, LA
INFORMACIÓN NO
PODRÁ SER
ACTUALIZADA NI
MODIFICADA.
para continuar con
la solicitud.
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Paso 7. Estructura
de la solicitud.
En la parte superior
izquierda, se puede
ver una línea del
tiempo, donde se
muestra toda la
estructura de la
solicitud: cuál
sección ya está
llena, en cual
sección se está
llenando
actualmente y cuál
sección falta por
llenar. Debajo, se
encuentra un
cronómetro, con una
cuenta regresiva,
para poder ver el
tiempo que queda
para que se cierre la
convocatoria.

Al comenzar la
solicitud, se muestra
un recuadro de color
azul, donde se
explica a grandes
rasgos la estructura
de la solicitud, la
cual consta de 4
secciones : Datos
del solicitante,
Información del
estudiante,
Estudio
socioeconómico y
Documentos a
adjuntar.
Es importante
mencionar que la
solicitud se guarda
de manera
automática al
terminar de llenar
una sección o
también tienes el
botón de guardar
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para que guardes el
progreso cuando lo
desees. Esto servirá
en caso de tener
algún inconveniente
y se cierre la
solicitud, poder
continuar llenando
donde se quedó.

Paso 8.
Datos del
solicitante.
Al inicio de la
sección dentro del
recuadro color
amarrillo, viene un
Aviso que es muy
importante leerlo.
El primer paso es,
seleccionar quién es
la persona que está
llenando la solicitud
y posteriormente
captura la CURP de
esta persona. De
manera automática,
se hace la validación
de que la CURP este
bien escrita y exista
dentro de los
registros de la
RENAPO para
después llenar, de
manera automática,
los recuadros de
color gris.
Ahora, llena los 3
campos restantes
Nivel educativo,
Estado civil y
Ocupación, para
que se activen los
campos restantes:
Domicilio y Datos de
contacto.

Nota: Si no sabes tu
código postal,
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escribe y selecciona
tu colonia y de
manera automática
aparecerá el código
postal
correspondiente.

Es importante que
en los Datos de
contacto pongas un
un correo electrónico
al que siempre se
tenga acceso ya que
es donde llegarán
todas las
notificaciones de
seguimiento de la
solicitud.

Una vez llenados
todos los campos
obligatorios de esta
sección, aparece un
recuadro de color
verde, donde se
indica que la sección
esta llena y es
momento de pasar
la siguiente sección

Paso 9.
Información de
estudiante.
Esta sección está
formada por 4
subsecciones, si la
pestaña es de color
azul es porque te
encuentras llenado
esa subsección, si
cambia a color verde
es porque se ha
llenado
completamente y si
esta en color
amarillo es porque
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falta algún campo
por llenar.

Al terminar de llenar
cada subsección
aparece dentro de
cada una un
mensaje en color
verde indicando que
se ha terminado de
llenar
correctamente. Si no
aparece este
mensaje, es porque
faltó algo de llenar.

Paso 9.1. Datos
del estudiante.

En la pestaña Datos
del estudiante, se
tiene que capturar la
CURP del estudiante
al cual se le está
pidiendo la beca, así
como seleccionar de
la lista con quién
vive el estudiante.
Una vez capturada la
CURP, se llenarán los
campos de color gris
de manera
automatica. Si es
estudiante pertenece
a alguna etnia,
selecciona la opción
Sí para que se abra
un campo para
capturar el nombre
de la etnia.
Para avanzar a la
siguiente sección, da
clic en el botón
verde Siguiente.

Nota: Cada vez que
termines de llenar
una pestaña y/o
sección, en la parte
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superior derecha
aparece un mensaje
en color verde para
indicar que se hizo el
autoguardado de
manera automática.

Paso 9.2. Datos
del padre.

En esta sección se
tiene que capturar el
CURP
correspondiente al
papá del estudiante
para que se llenen
los cuadros de color
gris de manera
automática. Termina
de llenar esta
pestaña
seleccionando la
ocupación y el
estado civil del papá.

Nota: Si el
estudiante no vive
con el papá o la
mamá, solo se
pedirá que se llene
el campo de nombre
de manera
obligatoria y el
campo CURP de
manera opcional.
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9.3. Datos de la
madre.
Esta sección es igual
que la de Datos del
padre. Se tiene que
capturar la CURP de
la mamá del
estudiante para que
se llenen los
recuadros de color
gris de manera
automática, y con
esto solo llenar los
campos Ocupación y
Estado Civil de la
mamá.

Puede ser que se
haya mostrado en
color verde la
pestaña Datos del
padre o Datos de la
madre sin que se
haya capturado
nada. Se hace el
llenado de la
subsección
dependiendo la
opción elegida en la
primera sección
Datos del
solicitante.
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Paso 9.4. Datos
escolares del
estudiante.

Esta sección se llena
de manera
automática, ya que
con la CURP del
estudiante, se hace
la validación ante la
SEG para obtener la
información y hacer
el llenado. Una vez
obtenidos los datos
de manera
automática no se
puede cambiar nada
de la información.

Puede ser que
aparezca un
mensaje como el
que se muestra en
este ejemplo de que
no se encontró
información en la
SEG del estudiante,
para cuando esto
pase, se tienen dos
opciones:

1.- Ir a la pestaña
Datos escolares del
estudiante y dar clic
en el botón verde
Buscar para realizar
nuevamente la
búsqueda.
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2.- Llenar los
campos de forma
manual.

Una vez llenada la
sección nos aparece
el mensaje de color
verde, indicando que
se ha llenado
correctamente la
sección.

Paso 10. Estudio
Socioeconómico.
Esta sección está
formada por 5
subsecciones, la
pestaña es de color
azul es porque te
encuentras llenado
esa subsección, si
cambia a color verde
es porque se ha
llenado todo y si
esta en color
amarillo es porque
falta algún campo
por llenar.
Al finalizar cada
pestaña aparece un
mensaje en color
verde indicando que
se llenó de manera
correcta.
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Paso 10.1.
Estructura
familiar. Pestaña
tiene 3 secciones. En
la primera sección se
tiene que llenar los
campos con la
información de las
personas que
aportan
económicamente al
estudiante vivan o
no vivan con él. De
ser necesario, se
tiene un botón azul
Agregar más, para
agregar a todas las
personas que sean
necesarias. No
olvides activar la
casilla Principal
proveedor
económico a la
persona que le
corresponda ese
título. Es importante
señalar que no se
puede poner a
alguien con 0, si no
aporta, hay que
borrarlo de la
sección con el icono
del botecito de
basura.

Para la segunda
sección, se tiene que
llenar con el nombre
de todas las
personas que
dependen de ese
ingreso capturado
anteriormente.
Nota: Ya no
captures nada del
estudiante, ya que
se toma en cuenta
de manera
automática.
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Para la tercera
sección, se llena con
la información
laboral del principal
proveedor
económico, es por
eso que se jala el
nombre de manera
automática,
dependiendo de
quien se haya
activado la casilla en
la primera sección.

Paso 10.2.
Estructura
económica.
En esta pestaña, se
tienen que poner
todos los gastos
indicados. Los
cuadros en color gris
se calculan de
manera automática.
Los campos con un
asterisco en color
rojo, son campos
obligatorios y no se
pueden dejar en $0.
Para el caso del
teléfono fijo y
teléfono celular,
solamente es
obligatorio llenar
uno de los dos.
Una vez llenada esta
pestaña de manera
completa aparece el
recuadro verde
indicado que se
terminó de llenar.
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Paso 10.3. Salud
familiar.
En esta pestaña,
selecciona del listado
de los servicios de
salud, cuál es al que
se dirige la familia y
quien es el titular del
servicio. Además, no
olvides activar la
casilla de SI o NO
según corresponda
si el padre, madre,
tutor legal o el
estudiante tienen
alguna discapacidad.
Una vez terminada
de llenar, aparece el
recuadro verde
indicando que está
completa la
subsección.

Paso 10.4.
Condiciones de
vivienda y
entorno social.

En esta sección, se
tiene que seleccionar
la opción que más
se adapte al entorno
en el que vive la
familia y el
estudiante. Lee con
atención cada
opción que se
presenta y
selecciona una.

Una vez llenada,
aparece el recuadro
verde indicando que
está completa la
subsección.
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Paso 10.5.
Complementarios.

Para finalizar esta
sección, es necesario
seleccionar si se
recibe algún otro
tipo de apoyo
educativo. En caso
de recibir apoyo
Estatal, Federal o de
alguna
Fundación/Asociació
n, se abrirá un
espacio para que se
escriba el nombre
del apoyo. En caso
de seleccionar
Municipal, se tiene
que seleccionar una
opción de la lista.

Una vez llenadas las
5 pestañas aparece
el recuadro verde
indicando que se
puede pasar a la
siguiente sección.
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Paso 11. Adjuntar
documentación.
En la última sección
corresponde
adjuntar la
documentación
requerida.
Se puede hacer
arrastrando el
archivo a cada
recuadro
correspondiente o
dando clic sobre la
palabra en color azul
para abrir el
explorador de
archivos y
seleccionar el
archivo
correspondiente en
cada recuadro.

Si la información de
la pestaña Datos
escolares
capturaste la
información se te
pedirá adjuntar la
constancia de
estudios del
estudiante.

Si en la pestaña
Salud familiar
seleccionaste la
casilla de la opción
SI, se te pedirá
adjuntar el
documento para
comprobar la
discapacidad.

Una vez adjuntos
todos los
documentos, se
activa el botón verde
para enviar la
solicitud.



DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN

Cómo solicitar el trámite de Becas Educativas
N°: SI-RC43
Nombre: Manual de Usuario
Responsable: DTI

Paso 12. Folio de
la solicitud.
Al enviar la solicitud,
en pantalla aparece
el número de folio
asignado a la
solicitud que se
acaba de enviar así
como un resumen
de todo lo que se ha
capturado.

En la parte derecha
se puede observar
todos los
documentos que se
adjuntan. En la parte
de abajo se muestra
el PDF que contiene
la solicitud que se
acaba de enviar. Si
das clic sobre ella te
aparece la siguiente
pantalla, donde la
puedes visualizar,
descargar o imprimir.
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Paso 15.
Notificación vía
correo
electrónico.
Al correo que se
capturó dentro de la
solicitud, llega la
notificación de que
se ha quedado
registrada la
solicitud, indicando
el folio de la
solicitud, fecha y
estatus en la que se
encuentra, junto con
el PDF de la
solicitud, que es el
mismo que se
encuentra en la
cuenta de Carpeta
Ciudadana.
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Paso 16.
Seguimiento de
estatus de la
solicitud. Para ver
el estatus en el que
se encuentra la
solicitud o
simplemente
consultarla. Da clic
sobre el menú

hamburguesa
para que se muestre
el menú y seleccione
Mis solicitudes.
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Una vez dentro de la
sección, se pueden
observar todas las
solicitudes que se
han realizado dentro
de Carpeta
Ciudadana.
Si se quiere
consultar la solicitud
y/o los documentos
que se van
generando, da clic

en .
El estatus de la
solicitud se muestra
en la última
columna. Existen 4
estatus diferentes

Indica
que la solicitud fue
enviada.

Indica que
se está atendiendo
la solicitud.

Indica
que se tiene que
corregir algún
documento. Dentro
del recuadro amarillo
se indicará la fecha
limite para poder
corregir la solicitud.
De lo contrario se
cancelará por no
corregir la
documentación.

Indica que
la solicitud se ha
finalizado y cerrado.

Hasta aquí finaliza el
proceso de cómo
enviar una solicitud
para educación
primaria.
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Paso 17. Beca
Excelencia
Secundaria.
Al comenzar el
trámite de Becas
Educativas, se
muestra el Aviso de
Privacidad
Integral, el cual
deberás leer, y al
finalizar el
documento active la
casilla

He leído y
acepto el aviso de
privacidad. para
continuar con la
solicitud.

Aparecen dos
casillas de activación
más, las cuales
tienes que leer
atentamente y
activarlas

He leído y
ACEPTO los
Términos y
Condiciones
señalados en la
convocatoria en la
cual estoy
participando.

Confirmo como
solicitante que la
información vertida
en esta solicitud es
correcta y veraz.
POR LO QUE UNA
VEZ ENVIADA LA
SOLICITUD, LA
INFORMACIÓN NO
PODRÁ SER
ACTUALIZADA NI
MODIFICADA.
para continuar con
la solicitud.
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Paso 18.
Estructura de la
solicitud.
En la parte superior
izquierda, se puede
ver una línea del
tiempo, donde se
muestra toda la
estructura de la
solicitud: cuál
sección ya está
llena, en cual
sección se está
llenando
actualmente y cuál
sección falta por
llenar. Debajo, se
encuentra un
cronómetro, con una
cuenta regresiva,
para poder ver el
tiempo que queda
para que se cierre la
convocatoria.

Al comenzar la
solicitud, se muestra
un recuadro de color
azul, donde se
explica a grandes
rasgos la estructura
de la solicitud, la
cual consta de 4
secciones : Datos
del solicitante,
Información del
estudiante,
Estudio
socioeconómico y
Documentos a
adjuntar.
Es importante
mencionar que la
solicitud se guarda
de manera
automática al
terminar de llenar
una sección o
también tienes el
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botón de guardar
para que guardes el
progreso cuando lo
desees. Esto servirá
en caso de tener
algún inconveniente
y se cierre la
solicitud, poder
continuar llenando
donde se quedó.

Paso 19. Datos del
solicitante.
Al inicio de la
sección dentro del
recuadro color
amarrillo, viene un
Aviso que es muy
importante leerlo.
El primer paso es,
seleccionar quién es
la persona que está
llenando la solicitud
y posteriormente
captura la CURP de
esta persona. De
manera automática,
se hace la validación
de que la CURP este
bien escrita y exista
dentro de los
registros de la
RENAPO para
después llenar, de
manera automática,
los recuadros de
color gris.
Ahora, llena los 3
campos restantes
Nivel educativo,
Estado civil y
Ocupación, para
que se activen los
campos restantes:
Domicilio y Datos de
contacto.

Nota: Si no sabes tu
código postal,
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escribe y selecciona
tu colonia y de
manera automática
aparecerá el código
postal
correspondiente.

Es importante que
en los Datos de
contacto pongas un
un correo electrónico
al que siempre se
tenga acceso ya que
es donde llegarán
todas las
notificaciones de
seguimiento de la
solicitud.

Una vez llenados
todos los campos
obligatorios de esta
sección, aparece un
recuadro de color
verde, donde se
indica que la sección
esta llena y es
momento de pasar
la siguiente sección.

Paso 20.
Información de
estudiante.
Esta sección está
formada por 4
subsecciones, si la
pestaña es de color
azul es porque te
encuentras llenado
esa subsección, si
cambia a color verde
es porque se ha
llenado
completamente y si
esta en color
amarillo es porque
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falta algún campo
por llenar.

Al terminar de llenar
cada subsección
aparece dentro de
cada una un
mensaje en color
verde indicando que
se ha terminado de
llenar
correctamente. Si no
aparece este
mensaje, es porque
faltó algo de llenar.

Paso 21.1. Datos
del estudiante.

En la pestaña Datos
del estudiante, se
tiene que capturar la
CURP del estudiante
al cual se le está
pidiendo la beca, así
como seleccionar de
la lista con quién
vive el estudiante.
Una vez capturada la
CURP, se llenarán los
campos de color gris
de manera
automatica. Si es
estudiante pertenece
a alguna etnia,
selecciona la opción
Sí para que se abra
un campo para
capturar el nombre
de la etnia.
Para avanzar a la
siguiente sección, da
clic en el botón
verde Siguiente.

Nota: Cada vez que
termines de llenar
una pestaña y/o
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sección, en la parte
superior derecha
aparece un mensaje
en color verde para
indicar que se hizo el
autoguardado de
manera automática.

Paso 21.2. Datos
del padre.

En esta sección se
tiene que capturar el
CURP
correspondiente al
papá del estudiante
para que se llenen
los cuadros de color
gris de manera
automática. Termina
de llenar esta
pestaña
seleccionando la
ocupación y el
estado civil del papá.

Nota: Si el
estudiante no vive
con el papá o la
mamá, solo se
pedirá que se llene
el campo de nombre
de manera
obligatoria y el
campo CURP de
manera opcional.
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Paso 21.3. Datos
de la madre.
Esta sección es igual
que la de Datos del
padre. Se tiene que
capturar la CURP de
la mamá del
estudiante para que
se llenen los
recuadros de color
gris de manera
automática, y con
esto solo llenar los
campos Ocupación y
Estado Civil de la
mamá.

Puede ser que se
haya mostrado en
color verde la
pestaña Datos del
padre o Datos de la
madre sin que se
haya capturado
nada. Se hace el
llenado de la
subsección
dependiendo la
opción elegida en la
primera sección
Datos del
solicitante.
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Paso 21.4.Datos
escolares del
estudiante.

Esta sección se llena
de manera
automática, ya que
con la CURP del
estudiante, se hace
la validación ante la
SEG para obtener la
información y hacer
el llenado. Una vez
obtenidos los datos
de manera
automática no se
puede cambiar nada
de la información.

Puede ser que
aparezca un
mensaje como el
que se muestra en
este ejemplo de que
no se encontró
información en la
SEG del estudiante,
para cuando esto
pase, se tienen dos
opciones:

1.- Ir a la pestaña
Datos escolares del
estudiante y dar clic
en el botón verde
Buscar para realizar
nuevamente la
búsqueda.
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2.- Llenar los
campos de forma
manual

Una vez llenada la
sección nos aparece
el mensaje de color
verde, indicando que
se ha llenado
correctamente la
sección.

Paso 22.
Estudio
Socioeconómico.
Esta sección está
formada por 5
subsecciones, la
pestaña es de color
azul es porque te
encuentras llenado
esa subsección, si
cambia a color verde
es porque se ha
llenado todo y si
esta en color
amarillo es porque
falta algún campo
por llenar.
Al finalizar cada
pestaña aparece un
mensaje en color
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verde indicando que
se llenó de manera
correcta.

Paso 22.1.
Estructura
familiar. Pestaña
tiene 3 secciones. En
la primera sección se
tiene que llenar los
campos con la
información de las
personas que
aportan
económicamente al
estudiante vivan o
no vivan con él. De
ser necesario, se
tiene un botón azul
Agregar más, para
agregar a todas las
personas que sean
necesarias. No
olvides activar la
casilla Principal
proveedor
económico a la
persona que le
corresponda ese
título. Es importante
señalar que no se
puede poner a
alguien con 0, si no
aporta, hay que
borrarlo de la
sección con el icono
del botecito de
basura.

Para la segunda
sección, se tiene que
llenar con el nombre
de todas las
personas que
dependen de ese
ingreso capturado
anteriormente.
Nota: Ya no
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captures nada del
estudiante, ya que
se toma en cuenta
de manera
automática.
Para la tercera
sección, se llena con
la información
laboral del principal
proveedor
económico, es por
eso que se jala el
nombre de manera
automática,
dependiendo de
quien se haya
activado la casilla en
la primera sección.

Paso 22.2.
Estructura
económica.
En esta pestaña, se
tienen que poner
todos los gastos
indicados. Los
cuadros en color gris
se calculan de
manera automática.
Los campos con un
asterisco en color
rojo, son campos
obligatorios y no se
pueden dejar en $0.
Para el caso del
teléfono fijo y
teléfono celular,
solamente es
obligatorio llenar
uno de los dos.
Una vez llenada esta
pestaña de manera
completa aparece el
recuadro verde
indicado que se
terminó de llenar.
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Paso 22.3. Salud
familiar.
En esta pestaña,
selecciona del listado
de los servicios de
salud, cuál es al que
se dirige la familia y
quien es el titular del
servicio. Además, no
olvides activar la
casilla de SI o NO
según corresponda
si el padre, madre,
tutor legal o el
estudiante tienen
alguna discapacidad.
Una vez terminada
de llenar, aparece el
recuadro verde
indicando que está
completa la
subsección.

Paso 22.4.
Condiciones de
vivienda y
entorno social.

En esta sección, se
tiene que seleccionar
la opción que más
se adapte al entorno
en el que vive la
familia y el
estudiante. Lee con
atención cada
opción que se
presenta y
selecciona una.

Una vez llenada,
aparece el recuadro
verde indicando que
está completa la
subsección.
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Paso 22.5.
Complementarios.

Para finalizar esta
sección, es necesario
seleccionar si se
recibe algún otro
tipo de apoyo
educativo. En caso
de recibir apoyo
Estatal, Federal o de
alguna
Fundación/Asociació
n, se abrirá un
espacio para que se
escriba el nombre
del apoyo. En caso
de seleccionar
Municipal, se tiene
que seleccionar una
opción de la lista.

Una vez llenadas las
5 pestañas aparece
el recuadro verde
indicando que se
puede pasar a la
siguiente sección.
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Paso 23. Adjuntar
documentación.
En la última sección
corresponde
adjuntar la
documentación
requerida.
Se puede hacer
arrastrando el
archivo a cada
recuadro
correspondiente o
dando clic sobre la
palabra en color azul
para abrir el
explorador de
archivos y
seleccionar el
archivo
correspondiente en
cada recuadro.

Si la información de
la pestaña Datos
escolares
capturaste la
información se te
pedirá adjuntar la
constancia de
estudios del
estudiante.

Si en la pestaña
Salud familiar
seleccionaste la
casilla de la opción
SI, se te pedirá
adjuntar el
documento para
comprobar la
discapacidad.

Una vez adjuntos
todos los
documentos, se
activa el botón verde
para enviar la
solicitud.
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Paso 24. Folio de
la solicitud.
Al enviar la solicitud,
en pantalla aparece
el número de folio
asignado a la
solicitud que se
acaba de enviar así
como un resumen
de todo lo que se ha
capturado.

En la parte derecha
se puede observar
todos los
documentos que se
adjuntan. En la parte
de abajo se muestra
el PDF que contiene
la solicitud que se
acaba de enviar. Si
das clic sobre ella te
aparece la siguiente
pantalla, donde la
puedes visualizar,
descargar o imprimir.
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Paso 25.
Notificación vía
correo
electrónico.
Al correo que se
capturó dentro de la
solicitud, llega la
notificación de que
se ha quedado
registrada la
solicitud, indicando
el folio de la
solicitud, fecha y
estatus en la que se
encuentra, junto con
el PDF de la
solicitud, que es el
mismo que se
encuentra en la
cuenta de Carpeta
Ciudadana.
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Paso 26.
Seguimiento de
estatus de la
solicitud. Para ver
el estatus en el que
se encuentra la
solicitud o
simplemente
consultarla. Da clic
sobre el menú

hamburguesa
para que se muestre
el menú y seleccione
Mis solicitudes.
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Una vez dentro de la
sección, se pueden
observar todas las
solicitudes que se
han realizado dentro
de Carpeta
Ciudadana.
Si se quiere
consultar la solicitud
y/o los documentos
que se van
generando, da clic

en .
El estatus de la
solicitud se muestra
en la última
columna. Existen 4
estatus diferentes

Indica
que la solicitud fue
enviada.

Indica que
se está atendiendo
la solicitud.

Indica
que se tiene que
corregir algún
documento. Dentro
del recuadro amarillo
se indicará la fecha
limite para poder
corregir la solicitud.
De lo contrario se
cancelará por no
corregir la
documentación.

Indica que
la solicitud se ha
finalizado y cerrado.

Hasta aquí finaliza el
proceso de cómo
enviar una solicitud
para educación
secundaria.
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Paso 27. Beca
excelencia
Universidad
Al comenzar el
trámite de Becas
Educativas, se
muestra el Aviso de
Privacidad
Integral, el cual
deberás leer, y al
finalizar el
documento active la
casilla

He leído y
acepto el aviso de
privacidad. para
continuar con la
solicitud.
Aparecen dos
casillas de activación
más, las cuales
tienes que leer
atentamente y
activarlas

He leído y
ACEPTO los
Términos y
Condiciones
señalados en la
convocatoria en la
cual estoy
participando.

Confirmo como
solicitante que la
información vertida
en esta solicitud es
correcta y veraz.
POR LO QUE UNA
VEZ ENVIADA LA
SOLICITUD, LA
INFORMACIÓN NO
PODRÁ SER
ACTUALIZADA NI
MODIFICADA.
para continuar con
la solicitud.
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Paso 28.
Estructura de la
solicitud.
En la parte superior
izquierda, se puede
ver una línea del
tiempo, donde se
muestra toda la
estructura de la
solicitud: cuál
sección ya está
llena, en cual
sección se está
llenando
actualmente y cuál
sección falta por
llenar. Debajo, se
encuentra un
cronómetro, con una
cuenta regresiva,
para poder ver el
tiempo que queda
para que se cierre la
convocatoria.

Al comenzar la
solicitud, se muestra
un recuadro de color
azul, donde se
explica a grandes
rasgos la estructura
de la solicitud, la
cual consta de 4
secciones : Datos
del solicitante,
Información del
estudiante,
Estudio
socioeconómico y
Documentos a
adjuntar.
Es importante
mencionar que la
solicitud se guarda
de manera
automática al
terminar de llenar
una sección o
también tienes el
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botón de guardar
para que guardes el
progreso cuando lo
desees. Esto servirá
en caso de tener
algún inconveniente
y se cierre la
solicitud, poder
continuar llenando
donde se quedó.

Paso 29. Datos del
solicitante.
Al inicio de la
sección dentro del
recuadro color
amarrillo, viene un
Aviso que es muy
importante leerlo.
El primer paso es
seleccionar de la
lista desplegable de
la pregunta ¿Quién
solicita? la opción
Estudiante y
posteriormente
capturar la CURP de
esta persona. De
manera automática,
se hace la validación
de que la CURP este
bien escrita y exista
dentro de los
registros de la
RENAPO para
después llenar, de
manera automática,
los recuadros de
color gris.
Ahora, llena los 3
campos restantes
Nivel educativo,
Estado civil y
Ocupación, para
que se activen los
campos restantes:
Domicilio y Datos de
contacto.
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Nota: Si no sabes tu
código postal,
escribe y selecciona
tu colonia y de
manera automática
aparecerá el código
postal
correspondiente.

Es importante que
en los Datos de
contacto pongas un
un correo electrónico
al que siempre se
tenga acceso ya que
es donde llegarán
todas las
notificaciones de
seguimiento de la
solicitud.

Una vez llenados
todos los campos
obligatorios de esta
sección, aparece un
recuadro de color
verde, donde se
indica que la sección
esta llena y es
momento de pasar
la siguiente sección.

Paso 30.
Información de
estudiante.
Esta sección está
formada por 4
subsecciones, si la
pestaña es de color
azul es porque te
encuentras llenado
esa subsección, si
cambia a color verde
es porque se ha
llenado
completamente y si
esta en color
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amarillo es porque
falta algún campo
por llenar.

Al terminar de llenar
cada subsección
aparece dentro de
cada una un
mensaje en color
verde indicando que
se ha terminado de
llenar
correctamente. Si no
aparece este
mensaje, es porque
faltó algo de llenar.

Paso 30.1. Datos
del estudiante.

En la pestaña Datos
del estudiante, de
manera automática
aparecen los datos
del estudiante que
quiere ser
beneficiado con la
beca, que son los
mismos datos
capturados en la
sección Datos del
Solicitante, ahora se
tiene que seleccionar
de la lista con quién
vive el estudiante, la
opción que le
corresponda y llenar
los dos campos
faltantes Ocupación
y Estado Civil. Si el
estudiante pertenece
a alguna etnia,
selecciona la opción
Sí para que se abra
un campo para
capturar el nombre
de la etnia.
Para avanzar a la
siguiente sección, da
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clic en el botón
verde Siguiente.

Nota: Cada vez que
termines de llenar
una pestaña y/o
sección, en la parte
superior derecha
aparece un mensaje
en color verde para
indicar que se hizo el
autoguardado de
manera automática.

Paso 30.2. Datos
del padre.

En esta sección se
tiene que capturar el
CURP
correspondiente al
papá del estudiante
para que se llenen
los cuadros de color
gris de manera
automática. Termina
de llenar esta
pestaña
seleccionando la
ocupación y el
estado civil del papá.

Nota: Si el
estudiante vive solo
o con personas
diferentes a los
papás, solo se
pedirá que se llene
el campo de nombre
de manera
obligatoria y el
campo CURP de
manera opcional.
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Paso 30.3. Datos
de la madre.
Esta sección es igual
que la de Datos del
padre. Se tiene que
capturar la CURP de
la mamá del
estudiante para que
se llenen los
recuadros de color
gris de manera
automática, y con
esto solo llenar los
campos Ocupación y
Estado Civil de la
mamá.

Nota: Si el
estudiante vive solo
o con personas
diferentes a los
papás, solo se
pedirá que se llene
el campo de nombre
de manera
obligatoria y el
campo CURP de
manera opcional.
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Paso 30.4. Datos
escolares del
estudiante.

En esta subsección
captura los datos de
la universidad que
corresponda con el
estudiante, teniendo
cuidado de llenar
correctamente los
campos, los cuales
se dividen en dos
partes: Datos del
Ciclo Anterior y
Datos del Ciclo
Actual.

Una vez llenada la
sección nos aparece
el mensaje de color
verde, indicando que
se ha llenado
correctamente la
sección.

Paso 31. Estudio
Socioeconómico.
Esta sección está
formada por 5
subsecciones, la
pestaña es de color
azul es porque te
encuentras llenado
esa subsección, si
cambia a color verde
es porque se ha
llenado todo y si
esta en color
amarillo es porque
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falta algún campo
por llenar.
Al finalizar cada
pestaña aparece un
mensaje en color
verde indicando que
se llenó de manera
correcta.

Paso 31.1.
Estructura
familiar. Esta
pestaña tiene 3
secciones. En la
primera sección se
tiene que llenar los
campos con la
información de las
personas que
aportan
económicamente al
estudiante vivan o
no vivan con él. De
ser necesario, se
tiene un botón azul
Agregar más, para
agregar a todas las
personas que sean
necesarias. No
olvides activar la
casilla Principal
proveedor
económico a la
persona que le
corresponda ese
título. Es importante
señalar que no se
puede poner a
alguien con 0, si no
aporta, hay que
borrarlo de la
sección con el icono
del botecito de
basura.
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Para la segunda
sección, se tiene que
llenar con el nombre
de todas las
personas que
dependen de ese
ingreso capturado
anteriormente.
Nota: Ya no
captures nada del
estudiante, ya que
se toma en cuenta
de manera
automática.
Para la tercera
sección, se llena con
la información
laboral del principal
proveedor
económico, es por
eso que se jala el
nombre de manera
automática,
dependiendo de
quien se haya
activado la casilla en
la primera sección.
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Paso 31.2
Estructura
económica.
En esta pestaña, se
tienen que poner
todos los gastos
indicados. Los
cuadros en color gris
se calculan de
manera automática.
Los campos con un
asterisco en color
rojo, son campos
obligatorios y no se
pueden dejar en $0.
Para el caso del
teléfono fijo y
teléfono celular,
solamente es
obligatorio llenar
uno de los dos.
Una vez llenada esta
pestaña de manera
completa aparece el
recuadro verde
indicado que se
terminó de llenar.
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Paso 31.3. Salud
familiar.
En esta pestaña,
selecciona del listado
de los servicios de
salud, cuál es al que
se dirige la familia y
quien es el titular del
servicio. Además, no
olvides activar la
casilla de SI o NO
según corresponda
si el padre, madre,
tutor legal o el
estudiante tienen
alguna discapacidad.
Una vez terminada
de llenar, aparece el
recuadro verde
indicando que está
completa la
subsección.

Paso 31.4.
Condiciones de
vivienda y
entorno social.

En esta sección, se
tiene que seleccionar
la opción que más
se adapte al entorno
en el que vive la
familia y/o el
estudiante. Lee con
atención cada
opción que se
presenta y
selecciona una.

Una vez llenada,
aparece el recuadro
verde indicando que
está completa la
subsección.
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Paso 31.5.
Complementarios.

Para finalizar esta
sección, es necesario
seleccionar si se
recibe algún otro
tipo de apoyo
educativo. En caso
de recibir apoyo
Estatal, Federal o de
alguna
Fundación/Asociació
n, se abrirá un
espacio para que se
escriba el nombre
del apoyo. En caso
de seleccionar
Municipal, se tiene
que seleccionar una
opción de la lista.

Una vez llenadas las
5 pestañas aparece
el recuadro verde
indicando que se
puede pasar a la
siguiente sección.
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Paso 32. Adjuntar
documentación.
En la última sección
corresponde
adjuntar la
documentación
requerida.
Se puede hacer
arrastrando el
archivo a cada
recuadro
correspondiente o
dando clic sobre la
palabra en color azul
para abrir el
explorador de
archivos y
seleccionar el
archivo
correspondiente en
cada recuadro.

Si en la pestaña
Salud familiar
seleccionaste la
casilla de la opción
SI, se te pedirá
adjuntar el
documento para
comprobar la
discapacidad.

Una vez adjuntos
todos los
documentos, se
activa el botón verde
para enviar la
solicitud.
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Paso 33. Folio de
la solicitud.
Al enviar la solicitud,
en pantalla aparece
el número de folio
asignado a la
solicitud que se
acaba de enviar así
como un resumen
de todo lo que se ha
capturado.

En la parte derecha
se puede observar
todos los
documentos que se
adjuntan. En la parte
de abajo se muestra
el PDF que contiene
la solicitud que se
acaba de enviar. Si
das clic sobre ella te
aparece la siguiente
pantalla, donde la
puedes visualizar,
descargar o imprimir.
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Paso 34.
Notificación vía
correo
electrónico.
Al correo que se
capturó dentro de la
solicitud, llega la
notificación de que
se ha quedado
registrada la
solicitud, indicando
el folio de la
solicitud, fecha y
estatus en la que se
encuentra, junto con
el PDF de la
solicitud, que es el
mismo que se
encuentra en la
cuenta de Carpeta
Ciudadana.
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Paso 35.
Seguimiento de
estatus de la
solicitud. Para ver
el estatus en el que
se encuentra la
solicitud o
simplemente
consultarla. Da clic
sobre el menú

hamburguesa
para que se muestre
el menú y seleccione
Mis solicitudes.
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Una vez dentro de la
sección, se pueden
observar todas las
solicitudes que se
han realizado dentro
de Carpeta
Ciudadana.
Si se quiere
consultar la solicitud
y/o los documentos
que se van
generando, da clic

en .
El estatus de la
solicitud se muestra
en la última
columna. Existen 4
estatus diferentes

Indica
que la solicitud fue
enviada.

Indica que
se está atendiendo
la solicitud.

Indica
que se tiene que
corregir algún
documento. Dentro
del recuadro amarillo
se indicará la fecha
limite para poder
corregir la solicitud.
De lo contrario se
cancelará por no
corregir la
documentación.

Indica que
la solicitud se ha
finalizado y cerrado.

Hasta aquí finaliza el
proceso de cómo
enviar una solicitud
para universidad.


